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1-TARAFLAR

isbu SOZLESME, merkezi Terzialiler Mah. Cengiz Topel Cad. No:45 Z1 Ortaca / MUGLA adresinde,
CAPTAIN NET Limited Sirketi (ISLETMECI) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda
akdedilmistir. Bu SOZLESME'de ISLETMECI, yukarida mevcut bilgileri bulunan gergek veya tiizel kisi talep
sahibi ise "ABONE" olarak anilacaktir. isbu SOZLESME'de, ISLETMECI ve ABONE, birlikte "TARAFLAR",
tek baglarina ise "TARAF" olarak isimlendirilmislerdir.

2-TANIMLAR

INTERNET HIiZMETI: Bakir erisim hatti, kablosuz sinyal alici ve verici cihazlar izerinden veri iletisimine
olanak saglayan, veri indirme/yukleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gosterebildigi ADSL,
VDSL2, kablosuz Wi-Fi,radyo link vb. simetrik veya asimetrik servisleri,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtimedikge Turk Telekominikasyon A.S., TURKCELL
SUPERONLINE ILETISIM HIZMETLERI A.S, VODAFONE ILETISIM A.S'yi,

BAGLANTI: HiZMET'in ISLETMECI tarafindan kullanilabilir halde tutulmasi islemini,

DEVIR: ABONE'nin SOZLESME'yi bir baska kisiye devretmek istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan
gerceklestirilen iglemi,

EKIPMAN: iSLETMECi tarafindan bu SOZLESME kapsaminda ABONE’ye saglanan KABLOSUZ SINYAL
ALICISI'ni ABONE’nin talep etmesi halinde MODEM/ROUTER ve saglanan/saglanacak tum cihazlari;
FATURA DONEMI: Baslangic ve bitis tarihi ISLETMECI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas
ucretlendirme dénemini,

FIBER INTERNET HIiZMETI: Fiber erisim hatti ve bu hattan gelen trafigin kablosuz erisim cihazlari
Uzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik
gosterebildigi asimetrik veya simetrik servisi,

GUVENLI INTERNET HiZMETi: Abonelerin talebi iizerine, licretsiz olarak sunulan cocuk ve aile profilinden
olugan hizmeti,

HiZMET(LER): iSLETMECI tarafindan ABONE'lerine mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve
isbu SOZLESME’de ayrica belirtilen 6zellikleri tanimlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerin timuani
ve/veya her birini,

KATMA DEGERLI SERVIS(LER) HIZMETLER'e ilave, farkli veya yeniden yapilandiriimis nitelikte olan,
ISLETMECT’nin kendisinin veya Gglinc kisiler araC|I|g|yIa HIZMET Uzerinden ve / veya HIZMET'in yanlnda
ABONE'ye sunacag diger tcretli / Gcretsiz hizmetleri

KiSISEL VERILER: Belirli veya kimligi belirlenebilir gergek ve tiizel kisilere iliskin biitiin bilgileri,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu,

LiMITSIZ INTERNET PAKETI: iISLETMECI'nin FATURA DONEMT/'ne iliskin kota sinilamasinin olmadig,
kota agim Ucretinin uygulanmadigi PAKET leri,

MUSTERI KANALLARI; iSLETMECI tarafindan belirlenen SATIS NOKTALARI, cagri merkezi, kurumsal
internet sitesi www.captainnet.com.tr ve ISLETMECI tarafindan belirlenerek misterilerin hizmetine
sunulabilecek olan kanallari,

MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatilmasi, savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri,
teror hareketleri, sabotajlar vb., ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildirim, ¢i1g dismesi
vb.), yangin veya ciddi bulasici hastallklarln bas gostermesi ve benzeri olaylari |fade eder.

NAKIL: ABONE'nin HIZMET'in ve bu HIZMET'e bagh diger HIZMETLER'in mevcut adresinden bir bagka
adrese tasinmasini istemesi durumunda ISLETMECI tarafindan gergeklestirilen islemi,

PAKET: ABONE'ye ISLETMECI tarafindan hiz, kota vb. HIZMET 6zelliklerine gére, farkli licretler (izerinden
sunulan kullanim secgeneklerini,

SATIS NOKTASI / NOKTALARI: iISLETMECI adina abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve /
veya tuzel kisileri,
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TARIFE: ISLETMEC/I'nin SOZLESME kapsaminda sunacagl HIZMETLER'in ve Ucretli KATMA DEGERLI
SERVISLER'in karsiligi olarak ABONE'den alacagi, BAGLANTI icreti, sabit iicret, konugsma (creti, cihaz
kirasli, aktivasyon ucreti ve benzeri degisik Ucret kalemlerinden birisi veya bir kagini,

3-SOZLESMENIN KONUSU

isbu SOZLESME, ISLETMECI tarafindan ABONE'ye sunulan HIZMET(LER) ile ilgili olarak TARAFLAR'In
karsilikh hak, yetki ve yakumluluklerini duzenlemektedir

4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. ISLETMECI, sundugu ve ABONE'nin faydalanmak istedigi HIZMETLER'den ABONE'nin yararlanmasini
saglayacak, ABONE, bu HIZMETLER'in karsiligi olarak TARIFE'sinde belirlenen Ucretleri SOZLESME’de
belirlenen sartlarda ve var ise ek s6zlesme ve formlarda belirtilen sekilde 6deyecektir. Tahsili gereken Ucret
ABONE tarafindan rizaen 6denmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

4.2. ABONE, isbu SOZLESME’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam
ve dogru oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda s6z konusu degisiklikleri MUSTERI
KANALLARI aracilifi ile gerektiginde dayanak belgeleri ile birlikte ISLETMECT'ye bildirmeyi, ABONE'nin
degisikliklere iliskin ISLETMEC/'ye bildirim yapmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak bildirilen
bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE'nin ISLETMECI ye bildirdigi adresine yapilan tebligatin gecerli bir
tebligatin yasal sonuglarini doguracagini, ABONE'nin bagvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgilerin eksik,
sahte ya da yanlis oldugunun ISLETMECI tarafindan tespit edilmesi veya 6grenilmesi durumunda,
ISLETMECT'nin tek tarafli olarak yazili veya SMS bildirimle SOZLESME'yi hakli sebeple feshedebilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

4.3. ISLETMECiI ABONE'ye gagri merkezi, www.captainnet.com.tr internet adresi ve iISLETMECI
tarafindan bildirilecek diger yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortam veya diger iletisim araclar
izerinden interaktif miisteri hizmetleri sunacaktir. ISLETMECI, interaktif miisteri hizmetlerinin
verildigi bu kanallar degistirme, kaldirma ve teknolojik gelismelere bagl olarak yeni kanallar ekleme
hakkina sahiptir. ABONE, interaktif miisteri hizmetleri sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.

4.4. ABONE tarafindan, SATIS NOKTALARI d|$|ndak| MUSTERI KANALLARI iizerinden hangi iglemlerin
yapilacagi, HANGI HIZMETLERIN kabul gbrecedi hangi paket/kampanyalarin satilacagi ISLETMECI
tarafindan belirlenir. ABONE, MUSTERI KANALLARI vasitasiyla gergeklestlrecegl islemlerde, kendisine
gonderilen veya kendisinden istenen belgeleri imzalar ve mevzuat geregi sunmasi gereken butun bilgi ve
belgeleri saglar.

4.5. ABONE isbu soézlesme kapsaminda saglanan HIZMETLERI, verilen EKIPMANI SOZLESME
sartlari ve amacina, yiriirliikteki yasal ve idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla
yukumliudiir. ABONE, isbu sozlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tim
yukumluliklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik yerine getirmesi ya da geregi gibi
yerine getirmemesi halinde iISLETMECi tarafindan sunulan hizmetin kapatilabilecegini, erigimin
kisitlanabilecegini, hattin dondurulabilecegini, aboneligin sona erdirilerek is bu soézlesmenin
feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET'in kisitlanmasi ya da durdurulmasi, iISLETMECi’de yer alan
ucretlerin abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. ABONE, igbu s6zlesme ile
yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan zararlarin tazmininden iISLETMECIi’ye ve hak
sahibi liguincii kisilere karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
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4.6. ABONE tarafindan HIiZMET'in alimi igin hatta baglanacak cihazlarin ilgili mevzuata, ALTYAPI
SAGLAYICI tarafindan yayimlanacak ara yiiz kriterlerine ve/veya iISLETMECI tarafindan HiZMET igin
gerekli olan standartlara uygun olmasi gerekir. ABONE aksi belirtiimedikge, INTERNET/KABLOSUZ
INTERNET/FIBER INTERNET HiZMETi’nden yararlanabilmek igin asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve
donanimin ( bilgisayar, modem, splitter, baglanti kablolari,kablosuz alici cihaz vb.) kendisi tarafindan
temin edilmesinden sorumludur. Abone, ISLETMECI tarafindan saglanan EKIPMAN’in SOZLESMEYE
uygun sekilde kullaniimasindan sorumludur. ABONE’nin bu yiikiimlillikleri yerine getirmemesine
dayali olarak hizmetin sunulamamasi durumunda iISLETMECI sorumluluk kabul etmez. iISLETMECI,
gerekli gordiigii hallerde, EKIPMAN’In SOZLESME’ye uygun kullanip kullaniimadigini, cihazlarin
teknik vasiflarini ve altyapiyr kontrol edebilecektir. ABONE, denetim ve kontrole izin vermek ve
gerekli kolayhgi gostermekle yukiimliidiir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz
cihaz onayl cihaz ile degistirilinceye kadar, HIZMET iSLETMECI tarafindan durdurulacaktir. Onaysiz
kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksaklik ve zararlardan ABONE sorumludur. iSLETMECI,
EKIPMAN’In sézlesmeye aykiri kullanimi ve isbu hitkme aykirilik halinde SOZLESME'yi feshedebilir.

4.7. ABONE'nin I$LETMECI tarafindan temin edilen cihazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren
ariza ve sorunlari igin ISLETMECI personeli veya ISLETMECI tarafindan yetkilendiriimis firma tarafindan
yerinde destek hizmeti verilebilir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal yukumluliklere uygun olarak yapilir.
ABONE, yerinde destek hizmeti icin gerekli kolayligi saglayacaktir. Destek hizmeti sirasinda, cihazdaki ariza
ve sorunlarin ABONE'den kaynakli oldugu tespit edilirse destek hizmeti karsiliginda ABONE'ye Ucret
yansitilabilecektir.

4.8. ABONE, HIZMET'i amaci ve SOZLESME'de belirtilen sartlar disinda kullanamaz, yararlandigi
HIiZMET'i ticaret amaciyla Ugiincii sahislara sunamaz. ABONE, HIZMET'i sadece baglanti adresinde
kullanim hakkina sahip olup, baglanti adresi disinda Uguncu sahislara, deneme amacli dahi olsa,
kullandiramaz.

4.9. ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yukumliliklerini Uglincl bir gergek velveya tuzel kisiye
ISLETMECI nin yazili onay! olmadikgca devredemez. ISLETMECI’nin onay! halinde, ABONE ve devralan,
HiZMET devroluncaya kadar alinan hizmetlerin karsiligi olarak tahakkuk edecek tiim borglar ile varsa diger
yukumliluklerden mustereken ve mauteselsilen sorumlu olduklarini devir islemi sirasinda taahhut
edeceklerdir. Aksi halde devir, gergeklegmeyecektlr

4.10. ABONE'nin isbu SOZLE$ME nin 4.8., 4.9. maddelerine aykiri olarak veya hile veya muvazaa yoluna
saparak HIZMET ile ilgili herhangl bir |§Iem yaptirdiginin anlagiimasi halinde, hileli veya muvazaali iglemle
ilgili her turld islem gecersiz sayilacak ve ISLETMECI isbu SOZLESME'yi tek tarafl| olarak yazih bildirimiyle
feshedebilecektir. Ayrica ISLETMECI tiim zarar ve alacaklarint ABONE'den tahsil edebilecektir.

4.11. HIZMET'in kullaniminda SOZLESME'ye, yasal ve idari diizenlemelere, makul kullanim sinirlarina
aykirilik, hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakli bir siphenin bulunmasi halinde ISLETMECI, ABONE'ye
bilgi vermek suretiyle, aylik fatura tarihinden énce kullanilan miktarda HiZMET bedelini ara 6édeme adi
altinda ABONE'den talep edebilecegi ve/veya ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle HIZMET’i kisitlayabilecegi
veya durdurabilecegi gibi ABONE'ye yazil bildirimle SOZLESME'yi feshedebilir.

4.12. ISLETMECI tarafindan, HIZMET’in verilebilmesi igin gerekli kosullarin saglanmasi, bina igi dagitim
sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak tesis edilmesi, yapimi ile bakimi ve onarimi ABONE
sorumlulugundadir. ABONE'nin bu konudaki yukimluligini yerine getirmemesi, gerekli kosullari
(HIZMET'e uygun nitelikte tesis, cihaz, yazihm, donanim ve bilgisayarin temin edilememesi, adresin kapali
olmasi, adreste 18 yasindan buyuk birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi, gerekili
donanim ve ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun olmamasi veya bu altyapiyi
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personelin kurabilmesi i¢in gereken kosullari saglamamasi gibi) saglamamasi nedeniyle HIZMET'ten
yararlanilamamasindan ISLETMECI sorumlu degildir. S6z konusu haller, ISLETMECI'nin ABONE'den ilgili
HiZMET'e iliskin TARIFE'de yer alan iicretleri almasina engel degildir. ABONE, ISLETMEC/I'nin sundugu
bakim onarim hizmetleriyle ilgili bilgilere www.captainnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.13. Miicbir sebep halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin sebeke bakim onarim g¢alismalari, isletme
arizalari, ABONE'lerin veya liguincl kigilerin hileli bir bicimde hatlarn bloke etmeye c¢aligmalan ve
hukuki diizenlemelerden veya isbu SOZLESME'den kaynaklanan sebepler basta olmak lizere,
ISLETMECi’den kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMETLER kismen veya tamamen, gegici
veya siirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. ISLETMECI, belirtilen durumlarin yaninda,
kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir baska kurum kurulustan aldigi hizmetlerde olusan
aksamalar veya liglincu sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet siurekliligini veya
tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET'in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen
ariza ve aksakliklar nedeniyle HIZMET'in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve
kayiplarindan da sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde iISLETMECi’den herhangi bir hak ve
tazminat talebinde bulunmayacaktir.

Bu haller disinda iSLETMECi’'nin kusuru nedeniyle Sozlesme’de belirtilen nitelikte Hizmet
sunulamamasi halinde ABONE Soézlesme’yi feshederek ayipli Hizmete iligkin odedigi bedelin
iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini talep edebilir.

Yapilan incelemede Abone’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi Ulzerine;
Abone’nin segimine gore (i) ilgili tutar muteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii) Abone’nin nakit
iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi gibi) sunmasini miteakiben iade
yapilir.

4.14. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda alacagi hizmetlere iliskin ISLETMECI tarafindan kendisine
baslangigta verilen sifreleri degistirerek Uguncu kisilerce kolaylikla tespit edilemeyecek yeni bir sifre
olusturacagini, kullanici adlarini ve sifrelerini bagkasina kullandirmayacagini, aciklamayacagini,
devretmeyecegini, guvenli sekilde saklayacadini, kullanici adlari ve/veya sifrelerinin ABONE’nin rizasiyla
ya da rizasi disinda kullaniimasi nedeniyle gerceklestirilen igslemlerden bizzat kendisinin sorumlu olacagini,
bu nedenle I$LETMECI ve Uguncu kigiler nezdinde meydana gelen zararlar gldereceglnl kullanici adlari
ve/veya sifrelerin Gglinch kigilerce kullanilmasi durumunda kendisinin zarara ugramasi halinde
ISLETMECIi'den herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin Gglinct kisiler tarafindan
kullanildigini tespit eder etmez durumu MUSTERI KANALLARI yoluyla iISLETMECI’ye bildirecegini, kabul,
beyan ve taahh(t eder.

4.15. ISLETMECI'den kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artiglari sebebiyle, maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak icin, zararli yazilimlara karsi antiviris (viris koruyucu), antispam
(istenmeyen mesaj engeli), firewall (guvenlik duvari) gibi programlar ile cihazlar igin gerekli guvenlik
tedbirlerini almak ve / veya ayarlarini yapmak ABONE sorumlulugundadir. Aksi halde, ABONE'nin ve / veya
3. Kisilerin ugrayacagi zararlardan iISLETMECI hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, internetin
glvenli sekilde kullanimina iliskin dnerilere, Ucretli/lcretsiz glvenlik hizmetlerine, www.captainnet.com.tr
adresinden ulagabilir.

4.16. ABONE, I$LETMECI nin bilgisi disinda internet erisim hizi ve / veya erisim hatti Gzerinde ve/veya
HIZMET'in verilebilmesi igin gerekli olan teghizat ve/veya EKIPMANLAR (zerinde, iISLETMECI’nin verdigi
HIZMET'i etkileyecek ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisikligin tespiti halinde, devre
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kapatilabilir, ek ve degisiklikler kaldirlabilir. Bu durumda, ABONE, ISLETMEC/’nin sorumlu olmadigini,
Uguinci kigiler ve ALTYAPI SAGLAYICI tarafindan iISLETMECI'nin sorumlu tutulmasi halinde dogacak her
turll zarar ve ziyan ile yapilan her turli masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.17. ISLETMECI, isbu SOZLESME'ye konu HIZMET/HIZMETLER agisindan KURUM tarafindan belirlenen
hizmet kalitesi seviyelerine uyacakiir.

4.18. ABONE, HIZMETLER'i ve/lveya KATMA DEGERLI SERVISLER'i kullanirken yasalara ve idari
diizenlemelere aykiri herhangi bir amag giiden ve/veya ISLETMECI’nin veya (igiincii sahislarin istemi
disinda ve/veya zararina neden olabilecek toplu tanitim, spam, sesli, yazili veya goruntilu ileti vb. eylem ve
islemleri gerceklestiremez. Bu tlr durumlarda, SOZLE$ME ISLETMECT nin tek tarafli yazili bildirimiyle hakli
sebeple feshedilebilir. Bu madde kapsamindaki ihlallerden ISLETMECI ve tiglinci kigiler nezdinde meydana
gelen zararlarin tazmininden ABONE sorumludur.

4.19. ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldi§i HIZMET!'i istem disi elektronik posta (spam), sesli,
yazili veya goruntild ileti vb. gondermek amaciyla kullandigi tespit edilirse, bu fiiller yasalara ve/veya idari
duzenlemelere aykiri olmasa dahi, I$LETMECI nin ve/veya Uguncu sahislarin zararina neden olabilecek
nitelikte olmasa bile ABONE, I$LETMECI nin uyarisi Uzerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde
ISLETMECI, yazili bildirimle SOZLESME'yi feshedebilir. Bu durumda ABONE ISLETMECi'den herhangi bir
hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir. ABONE, internet trafiginde kaybolan ve / veya eksik aldigi /
ilettigi verilerden veya web sitelerindeki verilere bagll olarak ugradigi zararlardan dolayi ISLETMECTyi
sorumlu tutmayacaktir.

4.20. ISLETMECI, teknik alt yapinin imkan verdigi 6lglide, ABONE’nin nakil talebini degerlendirir.

4.21. ISLETMECT'nin yeni servislerde gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, cihaz ve modem yazilim
guncellemeleri, konfigirasyon degisiklikleri, ariza destedi ve/veya gerekli gérdugu diger durumlarda,
ABONE'nin modemi/cihazi uzaktan yonetme yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu mudahalelere pesinen
onay verdigini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.22. isbu SOZLESME, TARAFLAR arasinda akdedilmis olan énceki ABONELIK SOZLESMESI /
SOZLESMELERI'nin yerine gecer. Ancak isbu SOZLESME, TARAFLAR'In 6énceki ABONELIK
SOZLESMESI / SOZLESMELERI'nden kaynaklanan ve isbu SOZLESME ile siiregelen basta abone
olunan tarifeye iliskin 6zel yukumlilukleri ile alacak (faiz ve diger fer'ileriyle birlikte) ve dava haklari
olmak lizere haklarini ve / veya yukumliliklerini ortadan kaldirmaz.

4.23. ABONE, isbu SOZLESME'de hiikiim bulunmayan hallerde, ISLETMECI'nin diizenleme, uygulama,
usul ve esaslarinin gecerli oldugunu kabul eder.

4.24. ABONE'nin yararlandigi HIZMETLER'in bir veya bir kagindan kaynaklanan borclarini édememesi
durumunda, yeni HIZMET talebi, ancak ABONE’nin bakiye borglarinin ferileri ile birlikte 6denmesinden sonra
ISLETMECI tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

4.25. ABONE, isbu Soézlesme’yi imzalamak suretiyle, ISLETMECI’nin risk yénetimine iligkin
degerlendirmede ve uygulamalarda bulunmasi amaciyla, ABONE'ye ait risk bilgilerini kredi kuruluslarindan
ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan uygun goérilecek finans kuruluglarindan temin
etmesine onay vermistir. ABONE, vermis oldugu bu onayi her zaman geri alma hakkina sahiptir.

4.26. ABONE, ISLETMECIi'den aldigi HIZMETLER'e iligkin tiim sorun, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki
¢6zim prosedurine www.captainnet.com.tr adresinden ulasabilecektir. ABONE tim sorun, itiraz ve
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arizalara iligkin bagvuru yollari ile ilgili bilgilere www.captainnet.com.tr adresi ve ISLETMECI tarafindan
belirlenen MU$TERI KANALLARI Gzerinden ula§abllecektlr ABONE, ISLETMECIi'den kaynaklanan
nedenlerle SOZLESME'de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi hallerine yonelik hak ve
yetkilerine iligkin prosedure ve bllgllere ayrica ISLETMECI’den aldigi HIZMETLER’e iligkin sorun, sikayet
ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢6zim proseduriine www.captainnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.

4.27. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yikimldliklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim
suresi ve Ucretleri ile diger borglarln belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z
konusu itiraz ISLETMECI’'nin evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses
kayitlari ve benzeri kayitlarla karsilastirilacaktir. ABONE'nin itirazi ile I$LETMECI kayitlarinin birbirini
tutmamasi halinde, ISLETMECI kayitlari esas alinacaktir. ABONE, ISLETMECI tarafindan kayda alinmis
her tlrlU evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’'nun ilgili maddeleri uyarinca delil teskil edecegini ve ¢agri merkezi ve internet
uzerinden yapmig oldugu iglemlere iligskin kayitlarin tum yargi organlarinda gegerli delil olacagini ve s6z
konusu kayitlari kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

4.28. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, yargi yoluyla ¢ézimuinde hizmetin sunuldugu yerdeki Mahkeme
ve Icra Mudurlukleri yetkilidir.

Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, isbu SOZLESME yi imzalayan ABONE’nin tiketici olmasi durumuinda
SOZLESME'den veya SOZLESME kapsamina giren HIZMETLER'den kaynaklanan ve ABONE ile
ISLETMECI arasinda ortaya gikacak biitiin uyusmazliklarin giderilmesinde ISLETMECI tarafindan ilgili
mevzuat geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri C6zim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma
saglanamazsa, her yil Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda
ABONE'nin yerlesim yerlerindeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerine, s6z konusu degerin Uzerindeki
ihtilaflarda ise ikametgahlarinin  bulundugu yer Tuketici Mahkemelerine ve icra dairelerine
basvurulabilecektir.

5. HIZMETLERE iLiSKIN HAK VE YUKUMLULUKLER
5.1.INTERNET
5.1.1 Belirli bir hiz limiti ifadesi ile hizi tanimlanan TARIFE/PAKET lerde en fazla beyan edildigi kadar hiz

desteklenebilecektir. INTERNET/YALIN INTERNET/FIBER INTERNET HIiZMET/'ne iligkin hiz, ABONE'nin
yararlandigi hizmet agisindan maksimum hizi olugturmaktadir.

5.1.2. ABONE'nin SATIS NOKTALARI vasitasiyla INTERNET/KABLOSUZ INTERNET/FIBER INTERNET

INTERNET HiZMETi igin talepte bulunmasi halinde ISLETMECI, talebin SATIS NOKTALARI'na yazil olarak

yaplldlgl veya SOZLE$ME nin 4.2. hUukmune gore belgelerin SATIS NOKTALARI’ na ulastidi tarihten itibaren
7 (yedi) is gunu icerisinde ilk baglantiyi gerceklestirecektir.

5.1.3. Sureli internet PAKET lerinde PAKET JUcreti, aktivasyon tarihide tahakkuk ettirilecek ilk faturaya
yansitilir ve defaten tahsil edilir. LIMITLI PAKET lerde kota asim (icreti, kota asiminin yapildigi FATURA
DONEMi’'nde faturaya yansitilir. Abone sectigi siire boyunca, TAAHHUTLU TARIFE/PAKET de baslangic
paketinin altinda degisikligi yapamaz. Sadece Ust paketlere gecis yapabilir ve baslanis paketine kadar paket
disumi gercgeklestirebilir. Ancak, almisg oldugu sureli internet PAKET’inin kullanimindan ve taahhut
sartlarini yerine getirdikten sonra tum haklarindan vazgecgerek istedigi yeni bir Ust yada alt PAKET e
gegcebilir. Bu durumda herhangi bir bedel iadesi talep edemez ve yeni PAKET’in kullanima alindigi tarih
itibariyle yeni TARIFE/PAKET Uzerinden Ucretlendirilir.
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5.1.5. ISLETMECI tarafindan, INTERNET/KABLOSUZ INTERNET/FIBER INTERNET INTERNET
HIZMETI'ne iliskin ABONE'ye gerekli olmadigi sartlarda yerinde kurulum hizmeti verilmez. Ancak kurulum
gerektiren sartlari igeriyor ise madde 5.1.3’te belirtilen sure igerisinde gerekli kurulumu gergeklestirir.

5.1.6. ABONE, yurirliikteki mevzuat uyarinca Ucretsiz olarak ISLETMECI'den GUVENLI INTERNET
HIZMETI alma hakkina sahiptir. GUVENLI INTERNET HIZMETI alan ABONE'ye, Profil Diizenlemesi igin
musteri hizmetleri telefonu Uzerinden islem yapabilmesi amaciyla ISLETMECTler tarafindan destek
saglanir. ABONE Ucretsiz olarak bir profilden diger profile gecis yapabilir.

6.MALi HAK VE YUKUMLULUKLER

6.1. ABONE aldigi hizmetler karsiliginda faturada belirlenen Gcreti Aboneligin bagladlgl tarihten sonraki ilk
FATURA DONEMi'nde, KISMI KULLANIM UCRETI de faturaya yansitilacaktir. eger sonradan édemeli bir
servis ise, faturada belirlenen son ddeme tarihinde 6demekle yikimludir. On édemeli servislerde Abone
ucreti onceden odeyerek hizmetten yararlanir.

6.2. ABONE, ISLETMECIi’den kaynaklanan nedenlerle S(")ZLE$ME de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin
saglanamamasi hallerine yonelik tazminat ve / veya geri ddemeye iligkin prosedire ve bilgilere, igbu
sozlesme kapsaminda ABONE’den alinacak iicretlere,ayrica ISLETMECIi’den aldi§i HIZMETLER'e iliskin
sorun, sikayet ve uzlagsmazliklar hakkindaki ¢6zim prosedurune s6zlesme icerisinde yer almaktadir.

6.3. ISLETMECI HIZMET'in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET'i Gicretlendirmeye baslayacaktir. ABONE,
TARIFE uyarinca tahakkuk ettirilecek Ucretleri ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON |,
BAGLANTI, NAKIL, DEVIR SERVIS ve benzeri islemler karsiligi alinan (cretleri faturanln son 6deme
tarihine kadar odeyecektlr ISLETMECHnin taksit uygulamasi olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme
seceneklerinde nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir. AKTIVASYON / BAGLANTI {creti, ABONE'den,
kampanya v.s. nedenlerle aksi belirtimedikge bir defaya mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR
Ucretleri her bir hizmetin NAKIL ve DEVIR isleminde ayri olmak tizere ABONE'den alinacaktir.

6.4. ISLETMECI ile ABONE arasinda diizenlenecek butiin evrak ve soézlesmeler ile sodzlesmeler
kapsaminda verilen hizmetler igin vergi, resim, harg ve fonlar, yasal ve idari diizenlemelerin yakimla kildigi
TARAF'¢ca kargilanacaktir. Yasalarla boyle b|r belirlemenin yapilmadigi durumlarda ise, ISLETMECI ile
ABONE arasinda duzenlenecek butin evrak ve sozlegmelerden kaynaklanan vergi, resim, harg ve fonlar
ABONE tarafindan kargilanacaktir. Damga vergisi ISLETMECI tarafindan beyan edilerek denecek ve
ISLETMECI tarafindan ddenen damga vergisinin tamami ABONEye fatura edilecektir.

6.5. ABONE, HIZMETLER'e iliskin aboneligi Uzerinden yapilan tim iglemlerden ve Ucretlendirmelerden
sorumludur. ABONE, KATMA DEGERLI SERVISLER'i satin aldiginda ve / veya KATMA DEGERLI
SERVISLER'e iiye oldugunda; s6z konusu KATMA DEGERLI SERVISLER!'i iptal ettirinceye kadar
faturalanan Ucreti 6demekle yakumludur.

6.6. ISLETMECI, tahakkuk ettirdigi faturay1 son 6deme tarihinden en az 7 (yedi) giin dnce ABONE'ye yazili
veya elektronik olarak génderecektir. Fatura bedelinin, ISLETMECI tarafindan belirlenen limitler altinda
kalmasi halinde mali mevzuata uygun sekilde, faturalandlrma sonraki donemlerde yapilarak génderilebilir.
ABONE, 6demelerini faturanin kendisine ulasmasini beklemeksizin yapmakla yukamltdir. ABONE fatura
bilgilerini MUSTERI KANALLARI'ndan égrenebilecektir.

6.7. ABONE, fatura tutarlarini, ISLETMECI’'nin belirleyecegi sekilde 6deme noktalarina 6deyecektir.
Faturada belirtilen son 6deme tarihini gegcen 6demeler icin ABONE, licretlerin zamaninda ve usuliine
gore ddenmemesi nedeniyle, ISLETMECI tarafindan diizenlenen faturalarda yer alan faiz orani
uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, bu SOZLESME'nin feshedilmesi
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halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe kadar tahakkuk ettirilecek ABONE'nin tiiketici
olmasi halinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine
gore belirlenen oranda ve abonenin tiiketici olmamasi durumunda T.C. Merkez Bankasinin kisa
vadeli avanslar i¢in uyguladigi degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve taahhit eder.
ABONE, d6demeye iliskin yukiimluliklerini adresine yapilan yazili bildirimden sonra bildirim ile
belirtilen siire igerisinde yerine getirmedigi takdirde, iISLETMECI, borcu hukuki yollarla tahsil etme,
HIZMETLER'i kisitlama, durdurma ve isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazil bildirimle feshetme
hakkina sahiptir.

6.8. Herhangi bir faturaya ait alacagin iISLETMECI tarafindan tahsili, ABONE’nin daha énceki fatura
doénemlerine ait 6denmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE, onceki
donemlere ait dcretlendiriimemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki donem faturalarina
yansitilabilecegini kabul eder.

6.9. ABONE'nin faturalarini 6dememesi nedeniyle 6denmeyen ilk faturanin son 6deme tarihinden itibaren
10ile 20 glin icerisinde internet hatti kapatilarak erisim kisitlanir. ABONE, 6denmemis faturalari nedeniyle
hattin kapatilarak erigimin kisittanmasi ile birlikte ISLETMECI'ye www.captainnet.com.tr adresinde
miktari bildirilen bedeli ddeyecegini ve bu bedelin ISLETMECI tarafindan hizmetin kisitlanmasini takiben
dizenlenecek faturasina yansitilacagini kabul eder. ABONE'nin 6denmemis faturalari ddemesiyle birlikte
internet erisimi Gzerindeki kisitlama kaldirilir.

6.10. Faturaya itirazlar yazili ya da kalici veri saklayicisi ile yapilir. Faturaya yapilacak olan itirazlar
6demeyi durdurmaz. ISLETMECI'NIN bu nedenle geciken édemeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz
uygulama hakki saklidir. ABONE'nin itirazi hakli bulunursa, itirazli kisma iligkin yapilan nakdi 6deme
tutart ABONE’nin tercihine goére bir sonraki tiketim dénemine ait bedelden mahsup edilir veya ABONE’nin
banka hesabina, s6z konusu islem igin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap numarasi, kredi kart
numarasi vb) sunmasindan sonra iade edilir. Tim iade talepleri hakli bir siipheye dayanarak inceleme
altina alinabilir, ABONE ’den ek belge, evrak talep edilebilir.

6.11. ISLETMECI, tahsilat riski gordiigu hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli bir bedeli
teminat 6ddemesi/ara ddeme adi altinda talep edebilir. ABONE'nin sdézkonusu teminat 6demesini
yapmamasi halinde ISLETMECI tarafindan HIZMET gegici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir,
SOZLESME feshedilebilir ve / veya HIZMETLER igin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

6.12. ISLETMECI, teknik olarak mimkiin olmasi halinde, ABONE'nin istegi lizerine, ve basili talep ediimesi
halinde Ucretli olarak ayrintili fatura duzenleyecektir.

6.13. ISLETMECI diledigi zaman, ABONE'ye kampanyalar veya taahhitler dahilinde belirli strelerle
KANALLAR, iICERIK PAKETLERI, ISTEGE BAGLI HIZMETLER, ETKILESIMLI HIZMETLER gibi gesitli
INTERNET HiZMETI ve |ger|kler|nden ve/veya EKIPMAN’dan |Iave Ucrete tabi olanlarini kismen veya
tamamen Ucretsiz veya indirimli kullanim imkani saglayabllecegl gibi, sagladigi bu ek imkanlari diledigi
zaman durdurma hak ve serbestisine sahiptir. ISLETMECI’nin bu gibi uygulamalari ABONE’ye kazaniimig
bir hak dogurmaz.

6.14. HIZMETLER, BAGLANTI, KURULUM, NAKIL ve AKTIVASYON VS. iicretinde degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. HIZMET’e iliskin TARIFE, PAKET ve licretleri degistirme hakkini sakh tutar.

6.15. Aboneligin basladigi tarinten sonraki ilk FATURA DONEMi’'nde, varsa KISMi KULLANIM UCRETI
de faturaya yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI KANALLARI iizerinden PAKET veya TARIFE degistirme
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talebinde bulunabilir. Aksine dizenleme yapilmadikga ABONE'nin MUSTERI KANALLARI araciligi ile
TARIFE ve/veya PAKET degisikligine iliskin talebini ISLETMECIi’ye ULASTIRDIGI tarih itibariyle yeni
TARIFE ve/veya PAKET aktive edilecek ve bu tarih itibariyle ABONE'nin tercih ettigi yeni TARIFE ve/veya
PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan belirlenmis ticret uygulanacaktir.

7-SOZLESME, PAKET VE TARIFE DEGISIKLIKLERI

7.1. ABONE, ISLETMECI tarafindan kendisine uygulanacak mevcut PAKET'lere, TARIFE'lere ve
bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere www.captainnet.com.tr adresi ve ISLETMECI
tarafindan belirlenen MUSTERI KANALLARI iizerinden ulasabilecektir. ISLETMECI, ayrica, TARIFE
degisikliklerini yururlige girmeden 6nce, ABONE'lerine kisa mesaj, arama, posta ve/veya E-posta
yontemlerinden biri duyuracaktir.

7.2. ISLETMECI, KATMA DEGERLI SERVISLER'i degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve KATMA DEGERLI
SERVISLER'in TARIFE'lerinde degisiklik yapmak hakkini sakli tutar. KATMA DEGERLI SERVISLER
hakkinda detayl bilgilendirme MUSTERI KANALLARI (izerinden yapilmaktadir.

7.3. SOZLESME hikumleri ISLETMECI tarafindan ABONE'nin 1 (bir) ay éncesinden bilgilendiriimesi
kosuluyla, tek tarafli olarak deglstlrllebllecektlr ABONE'nin, aleyhine vyapilan degisiklikleri kabul
etmemesi halinde, SOZLE$ME nin fesih tarihine kadar b|r|km|§ bor¢lari disinda hig¢bir sorumlulugu
olmaksizin, 1 ay icerisinde SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.

8-SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI

8.1. isbu sdzlesme TARAFLAR’ca imzalandigi tarihte yirirliige girer ve TARAFLAR’dan herhangi biri
tarafindan feshedilmedigi, s6zlesme ve yasal ve idari dizenlemelerdeki sona erme halleri ger¢ceklesmedigi
surece yururlukte kalir.

8.2. ABONE SOZLESME'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini kimligini ispatlamasi ko§uluyla (i) yazili
sekilde SATIS NOKTASI’na bildirmesi Uzerine (ii) teyit edilmis olmak kaydiyla ISLETMECI nin belirlemis,
beyan etmis oldugu faks numarasina veya e-posta ile imzal dilekgesi ile bildirmesi tzerine (jiii) KURUM
tarafindan belirlenecek diger yontemlerle bildirmesi (izerine SOZLESME nin fesih siireci baglayacaktir.

8.3. Yazili sekilde satis noktalarina ya da faks veya e-posta ile gonderimi Uzerinden yapilan fesih
bildirimlerinde ABONE'nin fesih icin gerekli evraklarinin eksiksiz ve okunakli olmasi gerekmektedir. S6z
konusu evraklarin okunaksiz ve/veya eksik olmasi durumunda fesih islemi yapilamamakta ve
ucretlendirme devam etmektedir.

4. ISLETMECI ABONE’nin aboneligine son verme ydénindeki SOZLESMEnin 8.2. maddesinde
bellrtllen yontemlere uygun bildirim yapildigi andan itibaren ABONE'ye 24 saat icerisinde ilgili talebin
alindigina istinaden bilgi verir, HIZMETI kisitlar ya da durdurur. ISLETMECIi ABONE abonelige son
verme talebinde bulundugu andan itibaren yedi gun(7gun) igerisinde fesih iglemini gerceklestirmek ve
aboneye SOZLESME’nin feshedildigini elektronik posta, SMS ve arama yontemlerlnden birini kullanarak
bildirmekle yukumludur ABONE’lik sona erdikten sonra ISLETMECI abonelere geri kalan alacaklari igin
en geg onbes gln (15 gln) icerisinde son faturaylr génderir. Son faturaya uygulanan gecikme faizi ve
yasal takipten dogan masraflar faturada yer almamaktadir. Aboneden daha énceden alinan depozito,
avans, gibi licretler veya abone alacaklari varsa bunlardan ISLETMECI alacaklari mahsup edildikten
sonra varsa bakiye miktar 15 gun igerisinde ABONE’ye iade edilir.

8.5. SOZLESME'de yazil olan mukellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, SOZLESME'ye aykiri davranmis
olur ve diger TARAF SOZLESME'yi feshedilebilir.
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8.6. ABONE, SOZLESME'nin her hangi bir nedenle sona ermesi halinde, eder kampanya sartlar
taahhitli ise ISLETMECTye ait teghlzat ve EKIPMAN'1 aynen, hasarsiz ve cgaligir durumda iade etmekle
veya bunlarin kaybolmasi, hasara ugramasi, arizalanmasi gibi sebeplerle aynen iadesinin mumkun
olmadig! hallerde teghizat ve EKIPMAN'In bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar kargili§i olarak
ISLETMECI tarafindan rayic bedel Uzerinden fatura edilecek tutari ve sozlesme kapsaminda,
ISLETMECI kayitlarina gore dogmus butun borglarini 6demekle yukumludur. Bu tutarlar “Abone Cihaz
Teslim ve TaahhUt Formu” icerisinde belirtilmistir.

8.7. ABONEnin kusurundan kaynaklanan herhangi bir sebeple, SOZLESME'nin ABONE tarafindan taahhdit
edilen sUreden Once ve/veya taahhut edilen sartlar yerine getiriimeden sona ermesi halinde, KURUM
duzenlemeleri gergevesinde hesaplanan bedel ABONE’ye faturalandirilir.

8.8. ABONE'nin SOZLESME den dogan yukumllllklerini yerine getirmemesi nedeniyle ISLETMECI
tarafindan SOZLESME nin feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin olarak tahsil edilen aylik ticretler
iade edilmeyecektir. Yillik kullanimlarda, kullaniimayan Ucret iade edilecektir.

9-SOZLESME’NIN, DUZENLENME ADEDI, TARIHi VE IMZALANDIGI YER

Sozlesme, sureti ABONE’ye verilmek Uzere 1 (bir) asil nusha olarak ....... [...... Lo tarihinde
www.captainnet.com.tr’de yer alan ABONE KAYIT noktalarinda akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi
durumlarinda meydana gelecek zararlan ve tahakkuk edecek iicretmeri ISLETMECI’nin
yiiriirliikteki licret tarifesine gére 6deyecegimi, isbu beyanin SOZLESME’nin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu, se¢mis oldugum TARIFE/PAKET e iliskin ISLETMECI tarafindan tam olarak
bilgilendirildigimi; isbu SOZLESME’yi imzalamadan once, tiim maddeleri okudugumu,
anladigimi, kabul ettigimi gayrikabili riicu olarak beyan ve taahhut ederim.
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ABONELIK, KULLANIM VE KONUM BILGILERININ KULLANIM iZNi (*)
Yapmis oldugunuz bagvurudan ayri olarak, bagindaki kutucugu isaretlemek suretiyle asagida belirtilen
segenege onay verebilirsiniz.

Hizmetlere, kampanyalara ve projelere yonelik trln, servis, avantaj ve tekliflerin sunulabilmesi amaciyla,
yasalara uygun sekilde, aboneligim(iz) sturesince abonelik, konum ve kullanim bilgilerimizin

B 2) CAPTAIN NET, tarafindan kullanilmasina, izin veriyorum

e Daha 6nce baska bir formda/taahhttnamede isaretleme yapti iseniz, ilave izinlerinizi bu
Sézlesme'de isaretleyebilirsiniz. Vermis oldugunuz izni, internet Ek Hizmet Talep/Degisiklik
Formundaki ilgili alani doldurarak geri alabilirsiniz.

iletisim bilgilerim kullanilarak CAPTAIN NET tarafindan hizmetlerin, tiriinlerin, kampanyalarin ve tekliflerin
pazarlanmasi ve tanitimi amaciyla haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

isbu Sézlesmeyi imzalamadan énce, Sézlesme ’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

Talebim Uzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim. Formun bir nushasini elden teslim aldim.

iSLETMECi ADINA ABONE/VEKIL
iMzA iMZA
CAPTAIN N LETISIM
HIZMETL “TiC. LTD. 5Ti
Terzialiler Mah. | Cad. No:45/Z1
TEL: 0850 / MUGLA
Me 3033004800014
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